
tŀƎŜ н tǊƛȊŜ ŘǊŀǿ ŦƻǊ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜōƛǘ ǇŀȅŜǊǎ 

tŀƎŜ о /ƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƻƴ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎŎƘŜƳŜ  

tŀƎŜ п t5{! tŜǘ IŜŀƭǘƘ /ƘŜŎƪ 9ǾŜƴǘ 

tŀƎŜ р ²Ƙȅ ƘƛƎƘ ǊƛǎŜ ƭƛǾƛƴƎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŦƻǊ ȅƻǳ 

tŀƎŜ с .ǊŜŀƪƛƴƎ ǘƘŜ .ŀǊǊƛŜǊǎ ƻŦ {ƛƭŜƴŎŜ 

tŀƎŜ т {ƛƎƴ ǳǇ ǘƻ ǎŀǾŜ ƳƻƴŜȅ ƻƴ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎ 

tŀƎŜ у 5C¢w! ǳǇŘŀǘŜ 



н 

Call our Direct Debit team on 01384 815024 
to set up over the phone 

tǊƛȊŜ ŘǊŀǿ ŦƻǊ 5ƛǊŜŎǘ 5Ŝōƛǘ ǇŀȅŜǊǎ 

aŀǊǝƴ {ƳƛǘƘ ŀƴŘ tƘȅƭƭƛǎ wƻǿƭŜȅ ŦǊƻƳ 5ǳŘƭŜȅ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ǿŜǊŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ǿƛǘƴŜǎǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇǊƛȊŜ 
ŘǊŀǿ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǎƛƎƴŜŘ ǳǇ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜƛǊ ǊŜƴǘ ōȅ 5ƛǊŜŎǘ 5ŜōƛǘΦ hƴ !ǳƎǳǎǘ мрǘƘ ǘƘŜȅ ǿŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ 
IŀǊōƻǳǊ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ƻƴ ǘƘŜ ²ŀǘŜǊŦǊƻƴǘ ǘƻ ƳŜŜǘ YƛƳ IǳŘǎƻƴ ǿƘƻ ǿŀǎ ƻǾŜǊǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜ ŘǊŀǿΦ  ¢ƘŜ 
ǿƛƴƴŜǊ ƛǎ ŎƘƻǎŜƴ ǊŀƴŘƻƳƭȅ ōȅ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘΣ ǿƛƴƴŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƛƴǘŜŘ ƛƴ IƻƳŜ !ũŀƛǊǎ 
ŀƴŘ ƻƴ ǘƘŜ 5ǳŘƭŜȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǿŜōǎƛǘŜΦ ¢ƘŜ ǿƛƴƴŜǊ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ǎǳǇŜǊƳŀǊƪŜǘǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƻ 
ǎǇŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛȊŜ ƳƻƴŜȅΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǎŜŜƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŘǊŀǿ ƛǎ ŘƻƴŜΣ ƎŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ŀƴŘ ǿŜ Ŏŀƴ ŀǊǊŀƴƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ 
Ǝƻ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 5C¢w! ƳŜƳōŜǊΦ 

{ƛƎƴ ǳǇ ǘƻ 5ƛǊŜŎǘ 5Ŝōƛǘ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƘŀƴŎŜ ƻŦ ǿƛƴƴƛƴƎ ϻмлл 
.ȅ ǎƛƳǇƭȅ ǇŀȅƛƴƎ ȅƻǳǊ ǊŜƴǘ Ǿƛŀ 5ƛǊŜŎǘ 5Ŝōƛǘ ŘǳǊƛƴƎ Wǳƭȅ нлмо ǘƻ WǳƴŜ нлмп ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŜƴǘŜǊŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ŦǊŜŜ ǇǊƛȊŜ ŘǊŀǿ ǘƻ ǿƛƴ ϻмлл ƻŦ ǎǳǇŜǊƳŀǊƪŜǘ ǾƻǳŎƘŜǊǎΦ 

¢ƘŜǊŜΩǎ ŀ м ƛƴ оллл ŎƘŀƴŎŜ ƻŦ ǿƛƴƴƛƴƎτǘƘŀǘΩǎ ōŜǧŜǊ ƻŘŘǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƭƻǧŜǊȅΗ 

¢ŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀǇǇƭȅΣ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦŘǳŘƭŜȅΦƎƻǾΦǳƪκǊŜƴǘǎκ 

!ƴƻǘƘŜǊ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ǿƛƴ ϻмлл  

LŦ ȅƻǳ ǎƛƎƴ ǳǇ ǘƻ ŦǊŜŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜΩǎ ŀƭŜǊǘǎ ōŜŦƻǊŜ пǇƳ ƻƴ олǘƘ bƻǾŜƳōŜǊ нлмо ǘƘŜƴ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŜƴǘŜǊŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ŦǊŜŜ ǇǊƛȊŜ ŘǊŀǿΦ  

¢ƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƭŜǊǘǎ ǎȅǎǘŜƳ ƴƻǝŬŜǎ ǘŜƴŀƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƭƛǾƛƴƎ ƻƴ ŎƻǳƴŎƛƭ ŜǎǘŀǘŜǎ Ǿƛŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ 
ƻǊ ŜƳŀƛƭ ǿƘŜƴ ǘƘŜƛǊ ƴŜȄǘ ǘŜƴŀƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƳŜŜǝƴƎ ƻǊ ŦƻǊǳƳ ƛǎ ǘŀƪƛƴƎ ǇƭŀŎŜΦ ¢ƘŜȅ 
ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻǘƘŜǊ ǳǎŜŦǳƭ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜƳ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¢ƻ ǎƛƎƴ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜΥ  

Ǿƛǎƛǘ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ ǿǿǿΦŘǳŘƭŜȅΦƎƻǾΦǳƪκƘƻǳǎƛƴƎŀƭŜǊǘǎ 

ǊƛƴƎ лмоуп умрмсу 

ƻǊ ǘŜȄǘ ȅƻǳǊ ƴŀƳŜΣ ƘƻǳǎŜ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ ǇƻǎǘŎƻŘŜ ǘƻ лттфт утлорн  
όǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ǘŜȄǘ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ Ŏƻǎǘ ȅƻǳǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŀǘŜύΦ 

ϝǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀǇǇƭȅ - ǎŜŜ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ  9ȄƛǎǝƴƎ ǳǎŜǊǎ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ōŜ ŜƴǘŜǊŜŘΦ 



/ƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƻƴ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎŎƘŜƳŜ  

5ǳŘƭŜȅ ōƻǊƻǳƎƘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ Ŏŀƴ ƴƻǿ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ǎŀȅ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭΩǎ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ 
ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎŎƘŜƳŜ ό/¢wύ ŦƻǊ !ǇǊƛƭ нлмпΦ  

¢ƘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΣ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƻƴ aƻƴŘŀȅ Wǳƭȅ нфΣ ŀǎƪǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛŦ 5ǳŘƭŜȅ /ƻǳƴŎƛƭ 
ǎƘƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ƛǘǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎŎƘŜƳŜ ƻǊ ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎŎƘŜƳŜ ǘƻ 
ǇǊƻǘŜŎǘ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎΦ 

Lƴ нлмн ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀōƻƭƛǎƘŜŘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ōŜƴŜŬǘ ǎŎƘŜƳŜ ŀƴŘ 
ǊŜǇƭŀŎŜŘ ƛǘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ǎŎƘŜƳŜǎΣ ƛƴ 5ǳŘƭŜȅ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ό/¢wύ 
ǎŎƘŜƳŜΦ  

¢ƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ƳŜŀƴǘ ŀ ƭƻǎǎ ƻŦ ŀǊƻǳƴŘ мл ǇŜǊ ŎŜƴǘ ƛƴ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŘƛƴƎΣ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϻнΦпƳƛƭƭƛƻƴ ƛƴ 5ǳŘƭŜȅΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇǳōƭƛŎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭ 
ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ŀƭƭ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŦǊƻƳ ŀƴȅ Ŏǳǘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ōŜƴŜŬǘΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ 5ǳŘƭŜȅ ƭƛƪŜ ƻǘƘŜǊ ŎƻǳƴŎƛƭǎ ŦŀŎŜ ƻƴ-ƎƻƛƴƎ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ ƛƴ ƛǘǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ƴƻǿ Ƙŀǎ ǘƻ ŘŜŎƛŘŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎŀǾƛƴƎǎ ōȅ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƛǘǎ /¢w ǎŎƘŜƳŜ ŦƻǊ 
нлмпκмр ƻǊ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎŎƘŜƳŜ ǘƻ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ǇǊƻǘŜŎǘ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ 
ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎΦ 

5ǳŘƭŜȅ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ŎŀōƛƴŜǘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǘƘǊŜŜ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƛƴ WǳƴŜ ǘƘƛǎ 
ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ƴƻǿ ōŜƛƴƎ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳΥ 

¶ ƴƻ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭΦ 

¶ ŀƴ уΦр ǇŜǊ ŎŜƴǘ Ŏǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭΦ 

¶ ŀ нл ǇŜǊ ŎŜƴǘ Ŏǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭΦ 

! ƘƛƎƘŜǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ Ŏǳǘ ƛƴ /¢w ƳŜŀƴǎ ƳƻǊŜ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘŀȄ ǘƻ ǇŀȅΦ  
/ŀōƛƴŜǘ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ уΦр ǇŜǊ ŎŜƴǘ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƻǇǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ 
ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ƎǊƻǳǇǎΣ ōǳǘ ƴƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀƪŜƴ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

tŜƴǎƛƻƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŎƘŜƳŜΣ ōǳǘ ǘƘŜ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ŀƭǎƻ ŀǎƪǎ ƛŦ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ƎǊƻǳǇǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ƛŦ ǘƘŜ 
ǎŎƘŜƳŜ ƛǎ ŎƘŀƴƎŜŘΦ 

¢ƘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀǘΥ 

ǿǿǿΦŘǳŘƭŜȅΦƎƻǾΦǳƪκǊŜǎƛŘŜƴǘκȅƻǳǊ-ŎƻǳƴŎƛƭκōŜƴŜŬǘǎ  

!ƭǘŜǊƴŀǝǾŜƭȅ ŎƻǇƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƭŜŀƅŜǘ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜΣ 
ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ 5ǳŘƭŜȅ /ƻǳƴŎƛƭ tƭǳǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ōƻǊƻǳƎƘ ƭƛōǊŀǊƛŜǎΦ 

¢ƘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŎƭƻǎŜ ƻƴ му hŎǘƻōŜǊ нлмо ǿƛǘƘ ŀ Ŭƴŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƻƴ ŀƴȅ ƴŜǿ 
ǎŎƘŜƳŜ ŦƻǊ !ǇǊƛƭ нлмп ōŜƛƴƎ ƳŀŘŜ ƭŀǘŜǊ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 

 о 



t5{! tŜǘ IŜŀƭǘƘ /ƘŜŎƪ 9ǾŜƴǘ 

5ǳǊƛƴƎ Wǳƭȅ 5a./Ωǎ IƛƎƘ wƛǎŜ [ƛǾƛƴƎ CƻǊǳƳ ƧƻƛƴŜŘ ŦƻǊŎŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ t5{! ǘƻ 
ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀ ŦƻǳǊ Řŀȅ ǇŜǘ ƘŜŀƭǘƘ ŎƘŜŎƪ ŜǾŜƴǘΦ ¢ƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŎƘƻǎŜƴ ǘƻ ƎƛǾŜ 
ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ƘƛƎƘ ǊƛǎŜ ǿƛǘƘ ŘƻƎǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜ ƻƴ ǎƛǘŜ ŀŘǾƛŎŜΦ 
9ǾŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ŀǘ IƛƎƘŬŜƭŘǎ 9ǎǘŀǘŜΣ !ǊƭŜȅ ϧ /ƻƳǇǘƻƴ /ƻǳǊǘǎΣ ±ƛŎŀǊŀƎŜ tǊƻǎǇŜŎǘ 
ŀƴŘ ¢ƘŜ /ƘŀǇŜƭ {ǘǊŜŜǘ 9ǎǘŀǘŜΦ  

 ! ǘƻǘŀƭ ƻŦ ммф ǇŜƻǇƭŜ ŀǧŜƴŘŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŦƻǳǊ Řŀȅǎ ǿƛǘƘ млм ŘƻƎǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀ ŦǊŜŜ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎƘŜŎƪΦ ¢ƘŜ ŎƘŜŎƪǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ōƻŘȅ ŎƻƴŘƛǝƻƴΣ ǘŜŜǘƘ ϧ ƎǳƳǎΣ ŜȅŜǎϧ ŜŀǊǎΣ Ŏƻŀǘ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŬǘƴŜǎǎΦ   hǾŜǊ ϻрл ǿŀǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ƛƴ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ t5{! 
ŀƴŘ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ну ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ŀ ƴƻƳƛƴŀƭ ŎƘŀǊƎŜΦ 


